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Bakgrund

"Jag blev sa radd fér [ooende Joersonalen att jag blev torr i munnen, hade
ingen saliv kvar”

“Min larare sa att jag aldrig kommer kunna na min drém”*

Bemotandet av barn och unga som flytt till Sverige utan familj brister och
manskliga rattigheter kranks dagligen. Projektet riktar sig till personal och
beslutsfattare som moter dessa barn och ungdomar.

Manniskor runt om i varlden flyr fran krig, fortryck och fattigdom. Manga soker skydd
i grannlanderna medan andra riskerar allt for att ta sig till norra Europa.

Ar 2015 kom omkring 70 000 asylsékande barn under 18 ar till Sverige, varav 35 000
flydde utan vardnadshavare. Drygt 32 000 av de som flydde hit utan vardnadshavare
ar 2015 identifierar sig som pojkar." Tva ar senare ar manga av barnen och
ungdomarna i slutskedet av asylprocessen. Det innebar att det inte finns fler 6vre
instanser de kan overklaga hos. De som far avslag under 2017 behéver darmed valja

mellan att lamna Sverige eller ga under jorden.

Flera Barn- och ungdomspsykiatrimottagningar bekraftar bilden av en 6kad psykisk
ohélsa bland barn som kommer till Sverige utan vardnadshavare.? | februari 2017
kallade Barnombudsmannen till krismote efter uppgifter om att manga barn som flyr
mar sa daligt att de vill ta sina liv. Det fanns uppgifter om att barn planerade att ta
sina liv tillsammans.? Enligt bland annat Socialstyrelsen ar en stor bidragande orsak
till den utbredda psykiska ohalsan den langa och smartsamma asylprocessen,

vantetiden pa uppehallstillstand, samt ovissheten om framtiden.*

Under ar 2016 fick FreeZone forfragningar fran ett flertal kommuner att starta Fria
zoner for nyanlanda ungdomar. Som en féljd av férfragningarna genomférde vi en

pilotsatsning som samordnades av Midia Osman Taha, som sjalv flytt till Sverige som

*Tva citat fran ungdomar vi traffade i samband med att vi héll i Fria zoner pa ett HVB-hem. Ungdomarna har erfarenhet av flykt
till Sverige utan familj.

' Migrationsverket, Statistik 2015

2 Olsson Klugman, Olof, Larm om psykisk ohélsa hos ensamkommande, Tidningensyre, publicerad: 2017-02-03

3 Juhlin, Johan, Barnombudsmannen kallar till krisméte: “Ensamkommande planerar kollektivt sjdlvmord”, publicerad: 2017-02-
14

* Socialstyrelsen, Mdnga kommuner kénner till sjalvmordsplaner bland ensamkommande,

publicerad: 2017-02-15



barn och som dessutom har egna erfarenheter av hedersrelaterat fortryck. Férutom
att halla fria zoner pa boenden fick Midia i uppdrag att undersoka vilka behov som
finns hos malgruppen och hur vi kan bemota dessa pa basta satt. Midia genomférde
djupintervjuer med ungdomar som flytt till Sverige for att undersoka vilka behov de
sjalva uttrycker att de har samt vilka strategier de sjalva har for att mota behoven. Vi
har valt att lata ungdomarnas behov sta i fokus i den har rapporten. Deras behov
praglas av individuella erfarenheter. Gemensamt bor de nu i ett frammande land
utan sina foraldrar, med traumatiska minnen fran sin flykt. | slutet av rapporten gar

det att ta del av ungdomarnas minnen fran flykten till Sverige.

Under moten med personal pa asylboenden har de uttryckt en avsaknad av redskap,
kompetens och metoder som fyller bade yrkesverksammas och de ungas behov.
Som boendepersonal moter en dagligen barn och ungdomar som mar daligt och
kanner stor uppgivenhet. Flera av de intervjuade har indikerat att
boendepersonalens tuffa arbetssituation riskerar att leda till utmattning och/eller
uppsagning om personalen inte sjalva har verktyg for att se till sina egna behov.
Med den forstaelsen har vi valt att dven inkludera boendepersonalens behov i den
har studien. Vi tror att om yrkesverksamma som bemaoter nyanlanda barn och unga
mar bra och har férutsattningar for att gora ett bra arbete sa far barnen battre

forutsattningar att hantera sin livssituation.



Om FreeZone

FreeZone ar en barnrattsorganisation som grundades ar 2013 av socionomen
Johanna Salama. Organisationen verkar for ungas fri- och rattigheter samt for att
unga ska ha majlighet att utvecklas och vaxa i trygghet, forma sin identitet och gora
sina egna livsval. Vi arbetar for ett samhalle fritt fran hedersrelaterat hot, vald och

fortryck.

Malgruppen ar barn och unga i dldrarna 11-22, med fokus pa de som har
begransande livsutrymmen till foljd av hedersnormer samt de som har erfarenhet av

flykt utan vardnadshavare.

FreeZone utbildar yrkesverksamma for att de ska f& kunskap och redskap att starka
ungas rattigheter, bemdta och synliggéra psykisk ohalsa och hedersrelaterat vald,
hot och fértyck bland barn och ungdomar. FreeZone erbjuder dven
rattighetsbaserade och starkande aktiviteter for ungdomar samt vacker opinion med

ungas roster i fokus.

FreeZone fungerar som en brygga mellan unga och yrkesverksamma samt
beslutsfattare. Vi fokuserar pa de ungas behov och stéttar de yrkesverksamma sa att

de har kunskap och metoder for att tillgodose behoven pa basta satt.

| FreeZone:s verksamhet har vi ndra samarbeten med yrkesverksamma och chefer
som moter barn och unga i olika skanska kommuner. Pa flera hall uttrycker vara
samarbetspartners stora behov av férebyggande vardegrundsarbete med ungdomar
som lever i en hederskontext och/eller flytt till Sverige utan vardnadshavare. Vara
samarbetspartners efterfragar redskap for att kunna ge adekvat stod till dessa
ungdomar. FreeZone har fatt forfragningar om att anpassa vart starkande och
rattighetsbaserade metodmaterial Fria Zoner - som riktar sig till unga som lever med
hedersnormer - for att arbeta i samtalsgrupper pa skolor och boenden med barn och

ungdomar med erfarenhet av flykt.



Om behovsstudien

Vart syfte

Syftet med projektet ar att dels undersoka vilka behov ungdomarna sjalva
uppmarksammar, samt vad boendepersonalen som méter malgruppen ser och
efterfragar. Genom att fokusera pa vilka behov de inblandade sjalva efterfragar
hoppas vi kunna urskilja pa vilket satt FreeZone:s kompetenser kan bidra till ett 6kat
vdalmaende hos ungdomarna och en 6kad trygghet hos de yrkesverksamma.

En kvalitativ studie

Behovsstudien ar en kvalitativ studie dar vi har intervjuat tio ungdomar som flytt till
Sverige utan féraldrar eller juridiska vardnadshavare. De intervjuade ungdomarna
identifierar sig sjalva som pojkar. Intervjuerna med ungdomarna har ett fokus pa
deras maende, behov, flykten och bemd&tande fran vuxna. Nagra intervjuer gjordes
individuellt och andra gjordes i grupp. Vi har dven intervjuat atta anstallda pa olika
HVB, fyra organisationer och fem kommunanstallda som arbetar med malgruppen.
Av sakerhetsskal har vi valt att [ata ungdomarna och boendepersonalen vara
anonyma. Mer information om de 6vriga yrkesverksammas bakgrund hittas i slutet

av rapporten.

Vara malgrupper i behovsstudien

% Barn och unga som flytt till Sverige utan famil;
% Yrkesverksamma som moter ovannamnd malgrupp

De intervjuade ungdomarna har flytt fran Syrien, Afghanistan, Somalia och Irak. De
identifierar sig alla som killar. Vissa bor pa HVB, andra hos slaktingar och enstaka bor
i stddboende. Stodboende innebar lagenhet med tillgang till vuxenstéd. Nagra av
de intervjuade ungdomarna ar 6ver 18 ar men de har alla gemensamt att de flytt till
Sverige som barn. FreeZone viljer att anvanda begreppet “barn och unga som flytt
till Sverige utan familj” snarare an “ensamkommande barn och unga”, da det
sistnamnda standigt relaterar till ensamhet. Vissa av barnen ar ensamma, medan
andra bor hos slaktingar. Gemensamt ar att de ar atskilda fran sina féréldrar eller

juridiska vardnadshavare.®

5 Hultman, Ole, Ensamkommande barn - psykologiska perspektiv, Svenska féreningen for klinisk hypnos, 2008, s.3
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FreeZone:s utgangspunkter

FreeZone arbetar genomgaende utifran ett barnrattsperspektiv och med KASAM.
For att i den har behovsstudien synliggora hur olika behov utgar fran varandra
anvander vi oss dven av teorin till behovstrappan som en tredje utgangspunkt.

Barnrattsperspektiv

FreeZone arbetar genomgaende utifran ett barnrattsperspektiv. Det innebar att utga
fran barnkonventionens rattigheter. Har ar artikel tre en av de mest centrala
utgangspunkterna: att barnets basta satts i forsta rummet vid atgarder och beslut
som ror barnet. Vi utgar fran barnets rattigheter och perspektiv nar vi moter

yrkesverksamma genom bland annat utbildningar och Fria Zoner.

Ett barnrattsperspektiv har ocksd genomsyrat arbetet med behovsstudien.
Intervjupersonerna har exempelvis haft inflytande dver innehéllet i intervjuerna,
mojlighet att saga nej till att prata om vissa saker och att paverka langden pa

intervjun och platsen dar intervjun genomfordes.

Barnkonventionens grundprinciper

% Alla barn har samma rattigheter, lika varde och ska skyddas mot
diskriminering (artikel 2)

“» Barnets basta ska komma i framsta rummet (artikel 3)

< Alla barn har ratt till liv, att dverleva och att utvecklas (artikel 6)

<+ Alla barn har ratt att fa uttrycka sin asikt och fa den respekterad (artikel 12)

Ytterligare artiklar i Barnkonventionen med stor relevans f6r malgruppen
“» Yttrandefrihet (artikel13)
<+ Barn pa flykt har ratt till skydd och hjalp i landet de kommer till (artikel 22)
% Ratten till hdlsovard och sjukvard (artikel 24)
% Ratten till trygghet (artikel 26 och 27)
“» Réatten till fritid, lek och vila (artikel 31)

%+ Statens skyldighet att hjalpa barn som blivit utsatt fér exempelvis vapnade
konflikter, sa att de kan ma bra och leva ett vanligt liv (artikel 39)

<+ Ratten till kunskap om sina rattigheter (artikel 42)

Enligt barnkonventionen raknas alla under 18 ar in som barn. | den har
behovsstudien ingar dven ungdomar som vid intervjutiden ar aldre én 18 ar.

Gemensamt ar att de alla kom till Sverige som barn. Aven om de som ar 18 ar eller



aldre inte inkluderas i barnkonventionen finns det manskliga rattigheter i andra

konventioner som omfattar dem.

Behovstrappan

Behovstrappan har utvecklats av den amerikanska psykologen Abraham Maslow.
Syftet med behovstrappan ar att synliggéra méanniskors grundlaggande behov. Med
behovstrappan vill Maslow visa att det forst steget maste vara uppfyllt innan nasta
steg kan fa ta plats. Som ett exempel menar han att de fysiologiska behoven maste

vara uppfyllda for att de psykologiska behoven av trygghet ska kunna uppfyllas.®
PP P PP
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Sjalvfor-
verkligande

Uppskattning
Sjalvkansla

Gemenskap
Karlek

Sakerhet
Trygghet

Fysiologiska
behov

Fysiologiska behov ar framst behoven av mat, sex, syre, somn och varme.
Tillfredsstalls inte dessa behov gar vi in i en dverlevnadsinstinkt dar vi kan drabbas

av sjukdomar, irritation, smarta och obehag.’

Efter fysiologiska behov kommer behoven av trygghet och sdkerhet. Rutiner och
kdnnedom om omgivningen ar viktiga trygghetsfaktorer for barn. En ovisshet om

framtiden kan bidra till minskad trygghet.®

Nar vi kanner trygghet uttrycker Maslow att vi efterfragar samhérighet och karlek.
Manniskan har ett behov av att kdnna grupptillhérighet och att vara behovd.?

¢ Maslow, Abraham, A Theory of Human Motivation, Martino Publishing, Mansfield Centre USA, 2014, s.13f.
7 Maslow, 2014, s.4f.

8 Maslow, 2014, s.8ff.

? Maslow, 2014, s.11f.



Maslow ser uppskattning och sjalvkansla som bade en inre sjalvrespekt och ett
erkdnnande fran omgivning. Tillsammans ger det en kansla av att vara vardefull.
Utan uppskattning eller sjalvkansla kanner vi underlagsenhet, svaghet och

hjalploshet.™

Sjalvforverkligandet ar den femte och sista nivan i behovshierarkin. Det handlar om
att utvecklas som person och att uppna sin fulla potential. Den som har uppfyllt alla
andra behov i trappan kan agna sig at sjalvutveckling och sjalvforverkligande pa
olika satt, exempelvis genom studier eller engagemang i olika frdgor. Innan behoven
i de lagre nivaerna i behovstrappan ar uppfyllda gar det enligt Maslow inte att agna

sig at sjalvutveckling fullt ut.”

KASAM - Kansla av sammanhang

Begreppet KASAM - kdnsla av sammanhang - myntades av Aaron Antonovsky som
forskade kring kvinnor som 6verlevde koncentrationslager under andra varldskriget.
Han undersokte hur det kom sig att en del kvinnor klarade sig genom
koncentrationslagren med en god psykisk halsa. Teorin KASAM fokuserar pa halsans
ursprung. Antonovsky menar att hélsans ursprung ar kopplat till en kansla av
sammanhang. Som manniskor mar vi bra av att férsta vad som sker runt omkring oss.
Teorin bygger pa att en individs férmaga att hantera utmaningar och stress ar

beroende av personens grad av KASAM.'?

KASAM innehaller tre centrala begrepp

<+ Begriplighet — en forstaelse
Vi behover en kanna en forstaelse kring det som sker och uppleva var tillvaro
som strukturerad och férutsagbar

<+ Hanterbarhet - en tro pa sig sjalv
For att kunna tro pa sig sjalv kravs kunskap, metoder och redskap for att
hantera det vi stalls infor i livet.

< Meningsfullhet — en vilja
Vi behover kdnna att det vi gor ar meningsfullt. Exempelvis genom att vi har
en meningsfull fritid och skolgan, men ocksa att var egen existens har

mening.

0 Maslow, 2014, s.12
" Maslow, 2014, s.13ff.
2 Antonovsky, Aaron (2005), Halsans mysterium, 2. Utg. Stockholm: Natur och kultur
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Ungdomarna berattar

Maénga av de ungdomar vi mott under behovsstudien har berattat om traumatiska

minnen fran flykten till Sverige. | slutet av rapporten gar det att ta del av

“Du blir trétt pa att leva ensam i Sverige. Du blir trétt och mar daligt
ibland. Du minns ditt land och ibland har du inget att halla dig upptagen
med och ibland blir man stressad av att laga mat till sig sjélv. [...]
Uppehallstillstand &r valdigt viktigt fér mig, men jag har inte det &n. Man
har manga méjligheter i det har landet ndr man far det. En inre trygghet ar
uppehallstillstand och jag véntar pa detta. [...] Det ar en stor drém fér mig
att accepteras i det har landet. Jag tdnker pa det mycket. 99 procent
férsker jag att lara mig svenska och tanker ibland vad ska jag géra med
svenskan som jag héller pa att ldra mig? Jag kommer bli lugn om jag far
veta att jag far stanna. /...] Att vara positiv och ldra mig svenska och lara
mig mer om livet [ffar mig att ma braj. Jag mar bra nér jag spenderar
mycket av min tid i skolan. Jag &lskar att simma. Jag simmar tva ganger i
veckan och lar kdnna nya ménniskor, men jag har inga kompisar som jag
kan beratta saker f6r.” (17 &r, citatet ar dversatt)

“Det ar svart att vara ensam och att inte ha familjen néra. Min familj ar pa
flykt och nér jag gar till skolan tanker jag pa dem och kan inte fokusera.
Ingen kan ta bort de tankarna fran mig. Ibland kan det bli bra nagra
minuter, 10 minuter, men sen tédnker man igen. Jag hade klarat skolan och
svenskan om det inte var pa grund av dessa tankar. Att tanka pa familjen
hjélper. Om man é&r trygg kan man tédnka och fixa framtiden. [...] De som
har sina féréldrar lever annorlunda. Jag ser stor skillnad mellan dem och
mig. De har inga problem och de behéver inte ténka pa sin familj. De kan
fokusera pa att vara tillsammans med familjen. Jag saknar familjen mycket
och vill ha dem med mig. [...] Om jag &r trygg och bor med min mamma sa
kan jag vélja att utbilda mig till vad jag vill. Om jag vill bli larare eller ldkare
sa kan jag det, men om tankarna inte klarnat sa kan jag inte fokusera @nnu.
Jag har gatt pa snickerilektion for att lata tankarna ga forbi.”

(17 ar, citatet ar 6versatt)



ungdomarnas egna berattelser om flykten och specifika handelser som de minns.

Nedan foljer ungdomarnas tankar kring deras nuvarande livssituation i Sverige.

“Jag far inte bestdmma sa mycket, vissa saker ja. Man maste f6lja rutiner.
Nér jag kom till boendet berattade de om rutinerna och jag féljde reglerna
och vissa saker var jattestranga. T.ex. det blev mycket sma grejer, att inte
kunna &ta dpple framfér datorn. Det var sma saker men sma saker kunde bli
jattemycket. [...] De bestdmde att max kl. 22 maste man sova och inte mer
dn sa. Vissa hade problem med att sova och kunde inte sova. Beroende pa
vilken personal som jobbade fick man antingen prata med personal eller
inte. Vissa pratade och vissa skickade dem till sitt rum och vissa av killarna
ville inte prata.” (20 ar)

“Om man inte kan spraket kan man inte gora nagonting. Det &r inte
roligt att inte kunna reglerna /i landet]” (16 &r, citatet &r dversatt)

“| Sverige finns det folk fran olika lander och det som ér viktigast ar att
forsta samhdllet och gdéra sant sa att samhéllet gillar dig. Jag férséker
darfér forsta deras kultur for att inte géra de arga.”
(17 ar, citatet ar 6versatt)

“Jag var alltid med mamma [i hemlandet], jag har varit mammas kille. Jag
har alltid &lskat henne och hjélpt henne och jobbat och samma sak hon.
Men énda vi hade manga svara situationer. Det var mycket karlek i familjen.
Varfér kan inte den personen komma till Sverige som man é&lskar sa mycket
i hela sitt liv? Det spelar ingen roll om jag 15 eller 18, varfér kan jag inte fa
vara med min mamma?” (20 &r)

“[Jag vill ldra mig] hur man kan utvecklas i samhallet och hur man kan
komma in i samhéllet.” (20 ar)

“Att félja mina drémmar och énskningar har varit min styrka i livet. Innan
kunde jag inte och hade inte méjlighet for det hdande déliga saker, men héar
lever jag ett enkelt liv och foljer mina drémmar. En av mina drémmar &r att

jobba med media och hjdlpa méanniskor.” (17 &r, citatet &r 6versatt)

“Jag hade velat bli polis eller larare. Jag vill uppna mina mal och hjélpa till
att bidra till samhéllet.” (17 &r, citatet ar dversatt)

“Jag vill ha det yrke som jag vill [sjukskéterska] och jobba med goda
ménniskor.” (20 ar)
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“Det ar bra att jag ar i ett sakert land utan krig och att jag vet att jag
kommer att leva imorgon och i flera manader och mycket mer. Med vanner
ar jag glad och jag gar pa tréning, men néar jag kommer hem, varje steg
som jag kommer ndrmare hemmet kdnner jag mig ensam och da ledsen
och saknar andra. Om man &r pa tréning och i skolan och med andra mar
man bdattre, men nar man kommer narmare hem blir man ensam och
ensammare. Man kan inte heller ringa kompisar och trédna hela tiden. Jag
brukar da titta pa Facebook och video pa Youtube, men blir da &nnu
ledsnare sa jag inte kan sova pa hela natten da de paminner mig om allt
som hént. Det enda jag kan géra ar att férsoka glémma bort, lagga mig

igen och tanka pa positiva saker och glémma de déliga sakerna.” (20 ar)

Vi fragade nagra av ungdomarna hur de skulle uppskatta sitt maende pa en skala
mellan 0-10, dar O ar lagsta mdjliga och 10 &r hogsta méjliga:

“Jag mar bra hos min farbror, men just nu ar det siffran O f6r mig, for att jag
ar utan familjen. Jag ténker att jag ar utan min familj. Det som kan fa mig
att ma béttre ar om familjen &r med mig.” (17 &r, citatet &r dversatt)

“En 6:a. Det ar inte bra att vara ensam. Om jag dr ensam utan féraldrar
kommer jag inte att klara det. De ér i Irak och det &r oroligt dér. Jag orkar
for att jag vill vdnta pa dem. Det &r mitt hopp att tro att de kommer.
Féréldrarna kommer hit och det blir bra da. Det som hjalper ar att klara
skolan och téanka pa framtiden.” (16 ar, citatet &r Sversatt)

“| Sverige 3, trots att jag inte har nagot boende /han bor hos sin bror].
Né&r man inte bor har [i Sverige] langre ar det 0.”
(17 ar, citatet ar 6versatt)

“Kanske 5. Pendlar mellan O och 10 for att nér du bor ensam i Sverige
blir du trétt och mar daligt ibland. Och du minns ditt land och ibland har du
inget att gora for att géra dig upptagen.” (17 ar, citatet ar Sversatt)

“Jag ligger pa en femma, det ar okej. Det &r bade bra och daligt for att
man kénner sig ensam och man vet inte vad som kommer att hdnda. Det ar
daligt i bérjan men sen kdnns det mer okej. Att tréffa vanner och prata med
ldrare om saker som hander kédnns bra och det har fatt mig att ma battre.”

(20 ar)
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Vi fragade sedan vad de behéver for att de ska kunna hoja sig pa skalan:

"Att jag far uppehallstillstand.” (17 &r, citatet &r Sversatt)

"[Att] férédldrarna kommer hit och att klara skolan. Téanka pa framtid.”
(16 ar, citatet ar Oversatt)

“Att inte behéva tdnka pa familjen utan ténka pa skolan och framtiden,
men just nu ar det krig i hemlandet och familjen &r dér och man lider. Vi ar
fortfarande barn.” (17 &r, citatet ar dversatt)

"Att vara positiv mer och att ldra mig svenska och studera och léra mig
mer om livet.” (17 ar, citatet ar dversatt)

“Att kunna glémma bort allt men det gar inte. Férséker ha kul och ténka
pa framtiden och det kénns lite béattre.” (20 ar)

Vi fragade sedan samma ungdomar vad som hjélper dem att ma bra:
“Att inte braka och ha bra vanner och skolan. Och att man har sina
kusiner har.” (17 &r, citatet ar dversatt)

“Att vara med kompisar i skolan och att ga ut med dem.”
(16 ar, citatet ar Oversatt)

"Att vara i skolan med kompisar, att respektera ldrare och att umgas
med vanner” (17 ar, citatet ar dversatt)

"Manga saker, att studera, att lyssna pa musik, simma och idrott.”
(17 ar, citatet ar dversatt)

“Tréffa vénner, traning och sant.” (20 ar)
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Boendepersonalen berattar

Boendepersonalens syn pa de ungas maende och behov

“Det &r bara psykiska problem med killarna. De éar véldigt oroliga, tanker
mycket pa familjen och framtiden som &r oklar. Det ar de véldigt oroliga
for och det hander mycket problem pa grund av detta.”

“Barnen behéver vdagledning om sina mal. De behoéver till exempel sétta
upp mal for utbildning, arbete och framtid. Hur fungerar samhéllet och
varfér fungerar den som den gér? De vet till exempel inte varfor de deltar i
olika aktiviteter. De vet till exempel inte varfér det &r viktigt att studera
svenska. [...] Barnen behéver prata och sérskilt nu p.g.a. den nya lagen och
de &r oroliga om de kommer avvisas nér de fyller 18 ar. Personalen ar
upptagna, lagar mat och har andra arbetsuppgifter. Vi hinner inte prata
med dem. Barnen behéver fler samtal for att de ska vaga Sppna upp sig.
[...] Barnen har ju gode mén som st6d men oftast har dessa fér manga
barn att ta hand om och det brister pa gode man sa socialtjénsten har inte
rad att bli av med dem som finns.”

“Alla barn har en person i personalen som de vill lita pa. De vill prata med
en person som inte skriver in det de sager i systemet. De tror att allt de
pratar om skrivs in i vart system. De vill ha ndgon som kan lyssna pa dem
och behélla deras hemligheter.”

“De respekterar mig for att jag bryr mig. Jag finns har fér dem nér det ar
allvar.”

“De behoéver lita mer pa folk. De har en viss misstanksamhet mot vuxna,
Socialen och Migrationsverket. De har taggarna utat valdigt lénge. Det &r
inte konstigt med deras resa och vad de riskerar.”

“De har blivit sexuellt utnyttjade, salt allt de har och gatt igenom allt
méjligt for att komma hit. De kdnner sig ensamma.”

“En stor grej ar just samtal, de behéver prata. Manga &r tonaringar och ar
mammas pojkar och vill ha den kéarleken. De har fortfarande inte kommit
ifran mammas kéarlek och det behovet.”
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“Maten ar jatteviktig fér dem”

“Utbildning, att de lar sig och gar i skolan [ér nagot som ungdomarna
behéver]. Och integration &r jatteviktigt och att de lar sig om samhéllet, fér
det &r en helt annan kultur, information och klimat i det nya landet. Det
behdvs.”

”[Ungdomarna] saknar ofta utbildning. Skolan har ej funkat, det ar ett
stort glapp. De maste jobba hart for att komma ikapp. Inte ménga /av
ungdomarnaj som kan engelska. Svart att inte kunna det. De lar sig bade
engelska och svenska. De har 700 kronor i manaden och far extra bidrag fér
klader. De lever ganska snalt. [...] Det som &r jobbigt ar att de gar till
skolan och ser att andra elever har en annan standard. D& puttas manga in i
kriminalitet for att fa snabba pengar. | gymnasiet far de mer, 2000 kronor.
Det kan man klara sig hyfsat bra pa.”

"Olika aktiviteter f6r ungdomarna ar jatteviktigt. De &r ofta pa boendet
men nu gar de i skolan. Ibland behover de andra aktiviteter ocksa. De ska
inte bara sitta hemma fér att de ska integreras, komma ut och tréffa nya
manniskor. Ibland kommer det att kosta kommunen pengar.”

“De vill ha praktiska saker, busskort. Att sitta fast i Hoganas ar inte kul.
/Ungdomarna efterfragar] pengar sa att de kan képa grejer. [...] De saknar
ocksa kontakt med samhallet i 6vrigt. De haller sig for sig sjalva.”

“[Ungdomarna har behov av att/ starka sin sjalvkansla. Att vaga tro pa
sig sjalva for det har de svart med.”

"Vi vill skapa aktiviteter for att de ska komma in i samhallet. Men
motivationen hos killarna ar valdigt lag och det ar trakigt. Man ska nastan
tvinga dem. Regnar det lite ute kanske de inte vill ga utanfér dérren.”

De [féréldrarnaj undrar varfér jag fungdomen] inte skickar hem pengar.
Féraldrarna tror att man tjanar mycket pengar i Sverige. /...] Det gnager i
deras sjal, att de har fatt en resa for att de ska skicka hem pengar. Det ar

deras ansvar.”

”[Ungdomarna saknar information kring/ deras asylprocess och
samhéllsinformation. Kortfattat nagon som svarar pa deras fragor. Hur
samhaéllet fungerar. [...] Handledning behéver de. Handledare som &r

tillgéngliga.”
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Boendepersonalens egna behov

“Flera HVB-hem ldgger ner. Staten var ej redo f6r sa manga flyktingar.
Personalen sdger upp sig och traumatiserade ungdomar behéver prata.”

“Vi har inte haft den erfarenheten att se vad som hander ndr en ungdom
awvisas, i alla fall jag har aldrig sett det. Jag vet inte hur jag ska géra. Jag
tror inte att mina kollegor vet heller. Vi har inte varit i den hér situationen
dnnu. Man kan bara gissa hur de kommer att ma. Men det ar en helt ny
grej. Jag vet inte hur det kommer att vara, men det ar viktigt att man ska
veta mer, just fér personal f6r det kommer att paverka mycket. Just nu har
det spridits mycket negativitet. De ser pa sociala medier att kompisar
awvisats till hemlandet. De sédger att det forstér hela livet for dem. [...] Jag
behéver veta hur jag ska hantera en sadan situation. Det ar inte alltid béast
att trycka pa den réda knappen och att polisen ska komma. Man behéver
veta hur man ska géra for att de har ungdomarna har problem och man
behover hantera det pa bésta sétt. Det ar klart att ett sant besked ar
jobbigt fér dem. Jag vill inte blanda in fér mycket kdnslor, men man maste
tanka pa att det har &r méanniskor.”

“Det kan bli tjafs. Vissa far trakiga besked fran hemlandet, nagon har détt,
har inte pratat med féraldrarna pa flera ar. Det &r ryggsédckar som vi maste
forsta att de hdr ungdomarna har. Och da man tar sénder ett bord, en stol.
Vi maste lyssna pa signaler. Det kan handla om att téet inte var gott. Det
bottnar i att hans mamma mar daligt i Syrien och har inte medicin.”

”“Jag saknar riktlinjer. Jag saknar samverkan, samarbete och samtycke bland
personalen. Jag kédnner att jag vill séga upp mig for att personalen arbetar
pa olika satt. Personalen gér pa olika satt dag for dag och saknar
motivation. Ungdomarna foljer inte rutiner fér att personalen &r otydliga. Vi
har exempelvis inte s& manga husméten och jag som vikarierar far inte vara
med pa nagra alls.”

“Det jobbiga &r att ta med sig jobbet hem om man inte kan arbeta med sig
sjdlv. Man behéver lara sig att jag har gjort allt jag har kunnat. Fér da kan
man ma bra ocksa. Man far lara sig att stanga av.”

“Vi som jobbar har har valdigt lag status j@mfért med socionomer, det
maste man andra pa.”

”[Utbildning i hedersproblematik och samtalsmetodik/behdvs, speciellt
inom samtalsmetodik och konflikthantering.”
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Ungdomarnas behov utifran intervjuerna

Behov ungdomarna sjalva uppmarksammar
% Aktiviteter och traning
< Famil]
% Vanner
< Uppehallstillstand
% Ga i skolan och lara sig svenska
< Lara sig om livet
<+ Att fa prata om och tanka pa roliga saker
% Framtidstankar och drémmar

< Delaktighet i regler och beslut

Vara intervjuer indikerar att de mer specifika behoven hos ungdomarna varierar.
Vissa uppger att de mar battre av aktiviteter som gor att de slipper tanka pd minnen.
Andra tycker att det hjalper att tdnka pa familjen. Vi kan ocksa se att det finns vissa
behov som dterkommer i intervjuerna. Det ar framst de dvergripande behoven av
trygghet. Manga av ungdomarna aterkommer till att det ar franvaron av familjen som
ar det jobbigaste att leva med. Osakerheten kring framtiden och uppehallstillstand
ar ocksa en faktor som ungdomarna pratar om nar de refererar till behovet av
trygghet. Som behovstrappan uppmarksammar ar trygghet det behov som ar det
mest centrala efter de fysiologiska behoven. Da intervjuerna har varit med barn och
unga som bor pa olika typer av boenden far de sina fysiologiska behov av mat,
varme och sémn tillgodosedda. Under vara intervjuer med ungdomarna framkom
det att flera av ungdomarna kande att den standiga radslan under flykten var mer
pafrestande an avsaknaden av fysiska ting som mat. FreeZone har genom
intervjuerna fatt intryck av att det stora behovet av trygghet efterlevs dven i deras
nuvarande situation. Darfor anser vi att det centrala fokus behéver ligga pa hur vi

kan ge ungdomarna trygghet.
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Efter behovet av trygghet ar det behov av samhérighet och gemenskap som
efterfragas av ungdomarna sjalva. Flera av ungdomarna berattar att de mar som

samst nar de ar ensamma. Det ar da tankarna kommer ifatt dem.

"Det &r svart att vara ensam och att inte ha familjen néra. /...] Om jag é&r trygg

och bor med min mamma sa kan jag vélja att utbilda mig till vad jag vill "™

Intervjuerna indikerar att ungdomarna i nulaget befinner sig mellan andra och tredje
steget i behovstrappan. For att de ska kunna bygga upp sin sjalvkansla och
sjalvforverkliga sina drommar behdver de darmed forst kdnna en grundlaggande
trygghet och en samhorighet med andra manniskor. Flera av ungdomarna beréattar
att aktiviteter av olika slag ar ett satt att slippa vara ensam med sina tankar.
Socialstyrelsens rapport “Ensamkommande barn och ungas behov — en
kartlaggning” fran 2013 tar upp att aktiviteter skapar trygghet och sanker den
psykiska ohalsan. Socialstyrelsen menar att aktiviteter héjer barnets valmaende och
ger en mera rutinerad vardag. Socialstyrelsen styrker dven att aktiviteter bidrar till
inkludering och utveckling.™ Att delta i aktiviteter kan dérmed vara ett satt for

ungdomarna att kdnna gemenskap och samhorighet med andra manniskor.

Ett satt att ge ungdomarna en storre kansla av gemenskap och trygghet ar att pa
boenden uppmarksamma hemlandets traditioner och hégtider. FreeZone tror att

igenkanning kan skapa trygghet och en kansla av samhdorighet.

“Maten &r jatteviktig fér dem”'>

Att fa laga mat fran hemlandet ar valdigt viktigt for manga av ungdomarna, likasa
tillgang till sociala medier pa kvallarna. Med tanke pa eventuell tidsskillnad till sin
familj samt att angestfyllda kénslor normalt kommer kvalls- eller nattid &ar det viktigt
att de har tillgang till sociala medier och méjlighet att kunna kontakta familj och
vanner under kvallen. Darmed anser FreeZone att regler och rutiner bor ses 6ver pa
HVB-boenden och ungdomarnas behov ska alltid tas i atanke vid beslut. Beslut som

ror ungdomarna behover alltid goras i samrad med dem.

"% Intervju med ungdom. Pojken &r 17 &r. Citatet &r dversatt.
"% Socialstyrelsen, Ensamkommande barns och ungas behov - en kartliggning, 2013, 5.21,28
"% Intervju med boendepersonal
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| vara intervjuer kom det upp att det férekommer stranga regler pa ett boende och
att reglerna inte ar lampade for alla ungdomarna. En av boendepersonalen

uppmarksammar ocksa de stranga reglerna:

“Alla maste vara i sina rum klockan 21 och sova klockan 22, annars stanger de
av internet. Vilken svensk ungdom lever efter sadana rutiner?”

Ungdomarna behover sjalva fa vara delaktiga i beslut som ror dem, speciellt i
situationer nar det handlar om regler och rutiner som berér deras vardag. Det har ar
en viktig uppmaning som tél att upprepas. Aven nar det kommer till andra fragor
som asylprocessen, boendeplacering, skolgang och fritidsaktiviteter har barn ratt att
fa uttrycka sin mening. Vid intervjuerna med boendepersonal far vi till svar att
barnen har maojlighet att vara delaktiga i husvardsmoten dar regler och rutiner
diskuteras, men att det funnits ett svalt intresse fran ungdomarnas sida. For att unga
ska kunna tillgodose sin ratt att fa uttrycka sin mening i fragor som rér barnet

behdver vuxna aktivt uppmuntra den unga till att vara delaktig i beslut.

Behoven som ungdomarna ndmnt under intervjuerna kan inte ses som en direkt foljd
av flykten, men det kan ge indikationer pa vilka typer av stéd och bemdtande som
efterfragas. Som intervjuerna visar ar ungdomarnas 6vergripande behov detsamma
som for ungdomar generellt sett. De generella behoven ar universella och inte
kopplade till erfarenheter av flykt. Barn och unga med erfarenhet av flykt kan inte ses
som en homogen grupp. Det ar viktigt att kartlagga och sarskilja varje barns
individuella behov och darfér ska rutiner och regler pa boenden anpassas efter

individerna som berdrs.

'® Intervju med boendepersonal
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Behov boendepersonalen uppmarksammar hos de unga

% Skola och aktiviteter

< Integration och att tréffa nya méanniskor

% Pengar

% Motivation

< Samtal, handledning och vagledning

<+ Samhallsinformation och information om asylprocessen

< Tillit (till vuxna, boendepersonalen, Socialen och Migrationsverket)

< Okad sjalvkansla

Boendepersonalen som vi har intervjuat uppmarksammar bland annat att de unga
behover aktiviteter dar de far traffa nya manniskor och bygga upp nya relationer.
Skolan ar viktig, men det behovs ocksa aktiviteter utanfér skolan. Som
Barnkonventionen fortydligar under artikel 31 har alla barn ratt till fritid, lek och vila.
En av de intervjuade berattar att det finns utmaningar i att fa en del ungdomar att
sjalvmant vilja delta i anordnade aktiviteter, da somliga saknar motivation och
forstaelse kring syftet med aktiviteterna. Med stéd av Barnkonventionen anser
FreeZone att det ar viktigt att personalen ger férutsattningar for och uppmuntrar
ungdomarna att delta i aktiviteter, samt att det finns en balans mellan lugna och

aktiva inslag i aktiviteterna.

Boendepersonal anser att ungdomarna behdver vagledning och information for att
de ska kunna na sina mal och ma bra. Det ar var plikt att se ungdomarna som
rattsbarare, darmed ska de fa regelbunden information om allt som rér och berér
exempelvis deras asylprocesser och boendebeslut. Ungdomarna behdver dven fa
vagledning i hur samhallet fungerar sa att de kan klara sin utbildning och ta sig ut i
arbete. Bade de unga och de yrkesverksamma har i intervjuer framfért att

ungdomarna efterfragar information om Sverige samt om jamstélldhet och normer.

“Det ér inte roligt att inte kunna reglerna [i landet]""

”| Sverige finns det folk fran olika lédnder och det som ér viktigast &r att forsta

samhéllet och géra sant sa att samhéllet gillar dig.”"®

"7 Intervju med pojke, 16 &r, citatet &r dversatt
'8 Intervju med pojke, 17 r, citatet &r dversatt
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“att de lar sig om samhéllet, f6r det ar en helt annan kultur, information och
klimat i det nya landet. Det behdvs. "

Behovet av information och vagledning kan kopplas till KASAM-teorin. KASAM utgar
fran att vi behover kdnna ett sammanhang och en forstaelse for vad som sker runt
omkring oss. Dar ar vagledning en betydande faktor som kan bidra till att vi kédnner
att livet ar begripligt, hanterbart och meningsfullt; faktorer som enligt KASAM bidrar
till en starkt psykisk halsa.

Personalen uppger dven att ungdomarna har ett behov av mer uppmarksamhet fran
personalen sjalva. Boendepersonalen menar att manga ungdomar ar oroliga dver
exempelvis uppehallstillstdnd och behodver f& dela sin oro med vuxna. Trots att
ungdomarna har en god man ar det inte alltid tillrackligt, dd@ manga gode man har
ansvar for ett stérre antal ungdomar an de formar. Boendepersonalen pratar ocksa
om att ungdomarna har ett stort behov av att kdnna tillit. Manga ungdomar ar
oroliga 6ver vad som kommer hdnda med den information ungdomen delar med sig
av. Det behovs tydligare riktlinjer for ungdomarna sa att de har kdinnedom om vilka
fragor som personalen behdver vidarebefordra/skriva upp i journaler samt vilka som
stannar mellan ungdomen och den vuxna. Riktlinjer kan enligt KASAM ocksa bidra

till att skapa en begriplig, hanterbar och meningsfull situation.

“Alla barn har en person i personalen som de vill lita pa. /...] De vill ha nagon

som lyssnar pa dem och behaller deras hemligheter”?

“De har fortfarande inte kommit ifran mammas karlek och det behovet”?’

FreeZone har erfarenhet av att det finns ett behov av alternativa omsorgspersoner sa
lange barnen/ungdomarna ar atskilda fran sina vardnadshavare. Det kan exempelvis
vara genom deras gode man eller genom en trygg person ur boendepersonalen.
Det hér ar nagot som aven Radda Barnen namner pa deras hemsida. De uttrycker att
barn har ett behov av trygga relationer med vuxna. Som en av boendepersonalen
berattar i intervjun &r manga av ungdomarna misstanksamma mot vuxna, Socialen
och Migrationsverket. Med tanke pa att de befunnit sig pa flykt, dar manga av
barnen blivit utsatta for traumatiska moéten med vuxna manniskor, ar det inte
konstigt att barnen har svart att kanna tillit till vuxna i Sverige. Enligt Rédda Barnen

ar bemotandet mycket viktigt for att kunna skapa en trygg relation med barnen och

'? Intervju med boendepersonal
2 Intervju med boendepersonal
! Intervju med boendepersonal
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ungdomarna. Det styrker var teori om att det ar viktigt att boendepersonal har ratt

kunskap och redskap for att kunna bemaota ungdomarnas behov.??

Boendepersonalens behov utifran intervjuerna

De behov som personalen uppmarksammar och efterfragar

% Mer tid avsatt for att ge ungdomarna full uppmaérksamhet
%+ Kunskap och stod for bemotande och samtal

%+ Kunskap om hedersproblematik

*» Bemastringsstrategier for att skilja pa arbetet och privatliv
%+ Riktlinjer for personalen

*“* Rutiner som efterfélj av all personal

% Pengar for att kunna anordna aktiviteter

<  Ett bekraftande frdn samhallet

Personalen uppmarksammar att arbetet ar mycket kravande och att det leder till att
personal sager upp sig. Det finns manga behov som inte tillgodoses i nuldaget enligt
de intervjuade vuxna. Personalen har for manga arbetsuppgifter vilket gor att de inte
har tid for att satta sig ner med ungdomar som behover ventilera sina tankar och

stalla fragor.

En av grundprinciperna inom Barnkonventionen ar att alla barn har samma
rattigheter, lika varde och ska skyddas mot diskriminering. Om personal ar stressad
och inte hinner satta sig ner med ungdomar som uttrycker att de behéver prata finns
det en risk att personalen inte heller far utrymme att reflektera dver hur de hanterar
situationer. Diskriminering kan ske utan onda avsikter och det behdvs en standig
medvetenhet och reflektion for att se till att alla far samma mojligheter. Anstallda pa
boenden fér nyanlanda behoéver darmed utrymme under arbetstid att hinna
reflektera ver om alla pa boendet ges samma forutsattningar fran personalen, samt

hur det ska kunna andras om sa inte ar fallet.

Naim Zeneli, verksamhetschef pa Forza Ungdom i Helsingborg, och Teresa Almerud,
verksamhetsutvecklare pa Ung Art i Malmo, uppmarksammar under intervjuerna att
det finns en bristfallig kunskapsniva om ungdomarnas behov hos de anstéllda. Bade

Zeneli och Almerud berattar att manga anstallda inte har fatt nagon intern

2 Radda Barnen, Tips till dig som méter barn som flytt till Sverige
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utbildning. Aven de anstillda p& HVB papekar att de behdver utbildning i frimst
samtalsmetodik. Boendepersonal efterfragar dven specifika metoder pa hur de ska
agera nar exempelvis en ungdom far ett negativt besked fran Migrationsverket.
Personalen efterfragar ocksa utbildning i konflikthantering och hur de battre ska
kunna avlasa psykisk ohalsa bland ungdomarna och se till att ungdomen far ratt
vard. FreeZone uppmarksammar att personalen pa HVB-boenden behover kunskap
om trauma och traumabearbetning, da det kan ge en 6kad forstaelse till de ungas
beteenden och ageranden. Kunskap om trauma ger personalen redskap att battre

mota ungdomarna vid samtal eller konflikter.

Aven kunskap om arenden relaterat till hedersnormer efterfragas. Hoshi Kafashi,
verksamhetsansvarig pa Shanazi hjéltar och hjéltinnor i Linkoping, berattar under

intervjun att det saknas kunskap om hedersproblematik bland boendepersonal.

“De flesta har varit med om misar och sett saker som manniskor inte borde
se. Vi hade en kille [som hade blivit fysiskt torterad]. Det var hans familj som
hade gjort det. Han hade nagon sorts funktionsnedsattning. Det glémmer
man bort inom hederskulturen, han var en skam for familjen. /[...] Vi férstar
inte vad de har varit med om, vad som har lett till att de flytt. /...] Personal ska
kunna /heders Joroblematiken. Barn placeras pa boenden dér personalen inte
kan nagot om /heders Joroblematiken.”%

Aven tidskriften Lakare i vérlden uppméarksammar en bristande kunskap hos
boendepersonal, men ocksa bland larare, elevhalsa, socialarbetare och gode man.
Enligt tidskriften leder den bristande kunskapen till att barn och unga med
erfarenhet av flykt i manga fall inte far den vard de har ratt till. 2 Det har ar nagot
som aven lyfts fram under var intervju med Almerud. Almerud anser att det inte gors
tillrackligt val genomgaende kartlaggningar pad ungdomarna, vilket gor att de inte
far den vard de behover.

“Det finns ett skal till att alla barn ska ha utredning och handledning enligt
svensk lag. Men f6r ensamkommande tédnker man inte sa. De behéver bara bo
och ha aktiviteter enligt Migrationsverket och socialtjansten, men aven pa
regeringsniva forekommer det ténket. Man kollar inte behoven och gér
skillnad i denna fraga. Man skiter i all forskning."?®

2 Intervju med Hoshi Kafashi, Shanazi Hjéltar och hjéltinnor i Linképing
24 Lakarna i varlden, Nyanlidnda far inte den vard som de har rétt till, publicerad: 207-03-03
% Intervju med Teresa Almerud, verksamhetsutvecklare p& Ung Arti Malmé
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Samtliga av de intervjuade boendepersonalen efterfragar kunskap i att halla samtal
och bemé&ta ungdomarnas beréttelser och behov. Boendepersonalen behéver
resurser och verktyg for att hantera olika situationer de stélls infor. Behovet av att
kanna en trygghet i att kunna hantera situationer ar nagot som &ven styrks av
KASAM-teorin.

“Ibland blir de mycket aggressiva p.g.a. att de inte kan prata med personalen
och de skyller mycket pa personalen for att de inte kan hantera situationen.

Ibland uppstar problem fér att barnen tanker mycket pa sin familj och pa

tiden som de har varit i Sverige och andra negativa saker.”?

Personalen pa HVB far ta del av tunga berattelser och har en arbetsmiljé dar de
regelbundet far brottas med kanslor av hoppldshet och maktloshet bland
ungdomarna. Intervjuerna med boendepersonalen har tydliggjort att det finns ett
behov av stéd och férebyggande arbete for att minska riskerna for psykisk ohalsa
bland de anstallda. En av de intervjuade uppmarksammar att det kan vara svart att
stdnga av arbetet i sitt privatliv. Vi tror pa att en 6kad kunskap hos personalen kan
minimera riskerna for utbrandhet bland personalen. Lars H Gustavsson och Tor
Lindberg, forfattarna bakom UNICEFS-handbok “Mé&ta barn pa flykt”,
uppmarksammar ocksa behovet av kunskap. De skriver att om boendepersonalen
har kunskap om vilka forhallanden barnen och deras fordldrar kommer ifran, om
vanliga och ovanliga reaktioner pa stress, vart nagon kan vanda sig for att fa hjalp
och om var grénserna gar mellan deras egna och andras yrkesroller sa blir det lattare

att bedéma vad deras egen uppgift ar.?

“| nuldget f6ljs inte rutiner [pa boendet]"%

“En handlingsplan [pa arbetsplatsen] finns men vi har ingen aning om den
f6ljs "%

Under intervjuerna lyfts behovet av riktlinjer fram upprepade ganger. De intervjuade
uppger att det ar problematiskt nar personalen inte utgar fran samma riktlinjer. Utan
riktlinjer for hur personalen ska arbeta blir det brist pa motivation hos en del
personal och ungdomarna far otydliga formaningar. Det leder enligt en av de

intervjuade till att ungdomarna inte alltid foljer de rutiner som finns pa boendet. En

% Intervju med boendepersonal

%7 Gustavsson, Lars H och Lindberg, Tor, Méta barn pa flykt, UNICEF-handbok, 2016, .28
% Intervju med Naim Zeneli, verksamhetschef pd Forza Ungdom i Helsingborg

% Intervju med Kerstin Stéckl, samordnare pa integrationsenhet i Helsingborg
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handlingsplan ar ocksa viktig for personalen. Toktam Jahangiry, projektledare pa
Kompetenscentrum mot vald i néra relationer i Malmo, uppmarksammar i intervjun
att alla arbetsplatser som arbetar med manniskor maste ha en handlingsplan for
olika situationer, sa att anstallda exempelvis vet vem de ska ringa i forsta hand. En
av de intervjuade riktar aven kritik mot Socialstyrelsens satt att forvara och anvénda

ungdomarnas individuella handlingsplaner.

Bade ungdomarna sjalva och boendepersonalen uppger att det finns ett behov av
att ges aktiviteter dar de far traffa nya manniskor och halla sig sysselsatta. Till det
uppmarksammar en av vara intervjupersoner att det kravs att kommunen eller den
ekonomisk ansvariga ser till att boendena har en ekonomi som tillater personalen att

lagga en summa pa aktiviteter for ungdomarna.

Sammanfattningsvis har FreeZone genom behovsstudien kommit fram till foljande
resultat. Vi vill uppmarksamma att det har ar ett urval av behov och att

behovsrutorna bygger pa de intervjuer vi gjort.

Behov hos ungdomarna Behov hos boendepersonalen

% Trygghet och tillit < Kunskap om:

- Fortroendefulla relationer med andra vuxna - Hedersproblematik

- Familj och vanner - Asylprocessen

- Samtal och vagledning - Konflikthantering

- Rutiner och struktur - Psykisk ohalsa

- Kunskap om sina rattigheter < Kunskap och metoder for att:

- Pengar - Kunna ge barnet strategier
<+ Gemenskap och samhérighet som gor det lattare att hantera

- Integreras genom att traffa andra ungdomar tankar, kanslor och beteenden

- Kunskap om jamstélldhet och normer - Sérskilja pa arbete och

- Igenkédnning genom exempelvis mat privatliv

- Tillgéng till sociala medier < Pengar for att kunna anordna

- Skola, tréaning och aktiviteter aktiviteter
< Delaktighet % Rutiner och samverkan

- Inflytande vid beslut - Riktlinjer

- Ses som en resurs, inte en borda < Farre arbetsuppgifter for att ge

- Lara sig svenska mer tid till ungdomama

R/

< Sjalvkansla och framtidsdrémmar

- Motivation
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%+ Utbildning och handledning som ger yrkesverksamma 6kad kompetens om
bemé&tande och samtal, konflikthantering, psykisk ohalsa, starkande arbete och
praktiskt arbete med manskliga rattigheter. FreeZone:s metod utgar fran
|6sningsfokuserad samtalsmetodik. Det ar ett kraftfullt redskap for att ersatta
kénslor av maktléshet och hoppléshet med kanslor av hopp infér framtiden och
en tilltro till sin egen férmaga.

> Redskap och metoder som ger unga battre férutsattningar for att hantera sin
livssituation, starka sin sjalvkansla samt hantera stress och oro.

> Kunskap som ger unga 6kad medvetenhet om sina egna och andras rattigheter.

Paverkansarbete med ett barnrattsperspektiv i centrum, bland annat genom

forum for att gdra ungas roster horda. FreeZone utgor en lank mellan unga och

beslutsfattare i samhallet.

)

o

3

S

FreeZone erbjuder kunskap inom:

% Manskliga rattigheter och barnets rattigheter
% Psykisk ohélsa

% Stresshantering

% Sjalvkansla och sjalvfértroende

% Normer, jamstalldhet och konsroller

*» Hedersproblematik

% Kollektivistiska kontra individualistiska samhallen och varderingskrockar

FreeZone erbjuder redskap for:

% Stresshantering

% Starka ungas sjalvkansla

% Losningsfokuserade och resursorienterade samtal

% Konflikthantering och medling (bland annat Non Violent Communication)

% Metoder for att arbeta starkande med malgruppen enskilt och i grupp

Det har gor FreeZone
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Forebyggande metoder for att forhindra psykisk ohalsa hos barn och unga med
erfarenhet av flykt ar ndgot som Socialstyrelsen uppmarksammar i en studie fran
2013. Trygghet och god omsorg kan stodja barn pa flykt som mar psykiskt daligt.
Deras maende kan férsamras om asylprocessen blir [angdragen.® | rapporten skriver
de att man kan undervisa barn i vad som ses som “normala” reaktioner pa svara
upplevelser och lara ut olika andningstekniker och avslappning. Man kan ocksa
genom gruppterapi forebygga deras psykiska ohélsa och bearbeta svara minnen i
gemenskap.®' FreeZone arbetar férebyggande genom bland annat vara fria zoner. |
vara fria zoner inkluderas bade avslappning, andningsovningar och en trygg miljo
dar ungdomarna far ventilera sina tankar. Fria zoner inkluderar dven samtal om
normer. Att diskutera normer ar nagot som Haxhi Osmanaj, integrationshandlaggare
i Helsingborgs kommun, trycker pd som en viktig del i arbetet med ungdomarnas
psykiska halsa. Osmanaj berattar under intervjun att manga av pojkarna har stora
forvantningar fran sina familjer som ar tuffa att leva upp till. Bland annat forvantar sig
en del familjer att pojkarna ska skicka hem pengar, vilket riskerar gora att pojkarna
dras in i kriminalitet for att undvika att gora familjerna besvikna. Genom att diskutera
exempelvis kénsroller kan vi f& ungdomarna att reflektera dver hur normer paverkar

dem.

Under den har satsningen har vi erbjudit rattighetsbaserad och starkande
gruppverksamhet med stod av metodmaterialet Fria zoner fér malgruppen pa
enstaka boenden. Syftet var dels att undersoka malgruppens behov och dels att
anvanda FreeZone:s metoder for att lara oss mer om hur redskapen behdver
anpassas for just unga som flytt till Sverige utan vardnadshavare. | en fri zon ges
deltagarna redskap for att starka sin sjalvkansla, hantera stress och diskutera fragor

som kropp, sexualitet, rattigheter, vardegrund och normer.

%0 Socialstyrelsen, Ensamkommande barns och ungas behov - En kartliggning, 2013, 5.12
31 Socialstyrelsen, Ensamkommande barns och ungas behov - En kartliggning, 2013, s.21.
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Sa har utvarderade ungdomarna traffarna:

"Det som hjélper mig ar att tédnka positivt och umgas med véanner. Jag
tycker att det som ar bra med Fria zoner &r att jag kan fa prata om sant som
jag hallit inom mig lange. Saker som stressat mig och som sitter djupt.”

“Jag tycker att det basta med Fria zoner &r att vi pratar om stress och
stresshantering. Man far ldra sig nya saker om sig sjélv.”

"Jag ldrde mig att andas och slappna av och det har faktiskt hjdlpt mig att
sova bdéttre fér det lugnar ner mig.”

“Jag blev starkare nar det géller att tro pa mig sjalv! Jag accepterar inte
langre att folk inte tror pa mig och att jag inte kan klara av saker. Jag har
brutit kontakten med sana personer som drar ner mig.”

“Det jag ocksa lart mig ar att nar man blir stressad larde mig andningen
och det hjalper mig! Och larde mig att ta bort stress och lugna mig!”

Karnan i metoden har passat malgruppen mycket bra, varit uppskattad och vi ser att
metoden behdvs. Till exempel har andnings- och avslappningsévningarna hjalpt
deltagarna vid deras angestattacker och somnsvarigheter. Vi utarbetar nu ett nytt
material med ett enklare sprak, ytterligare illustrationer som underlag fér samtal och
ett sarskilt upplagg som inkluderar fragestallningar for denna malgrupp.

Enligt artikel 42 i barnkonventionen har alla ungdomar ratt till information om sina
rattigheter. Nar vi frdgar boendepersonalen om ungdomarnas rattighetskunskaper
uttrycker flera att ungdomarna ar medvetna om sina rattigheter, men att de behéover
kanna till sina skyldigheter. Barnombudsmannen har dock rapporterat att nyanlanda
ungdomar inte far tillrackligt med information om sina rattigheter.* Genom Fria
Zoner uppmarksammar vi barn och ungdomars rattigheter. Fria Zoner ger ungdomar
en mojlighet att reflektera Gver sin tillvaro och hur den star i kontrast till vilka

rattigheter de ska fa respekterade och tillgodosedda.

Som behovsstudien och responsen fran Fria Zoner pekar pa har malgruppen ett
behov av att fa redskap for att hantera stress och oro. Genom den har
behovsstudien kan vi ocksd se att FreeZone:s komptenens inom samtalsmetodik

efterfragas av boendepersonal.

32 | gkarna i vérlden, Nyanldnda far inte den vard som de har rétt till, publicerad: 207-03-03
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“Ibland ndr man samtalar med ungdomarna ar det det negativa som kommer
fram, men har man gatt pa den har utbildningen véander man pa det om hur
man kan prata med dem. T.ex. om jag fragar: Varfér gar du inte i skolan? De
svarar oftast: Jag ar trétt och jag vill inte ga i skolan och jag ska énda skickas
tillbaka till Afghanistan. Istéllet fragar jag dem bara: Vad tycker du om skolan?
Vad &r bra med skolan? Vi tar det positiva och jobbar med det positiva. De

har sma grejerna som &r viktiga att lra sig ndr man samtalar med dem. "%

Det har &r ett citat fran en av de intervjuade som berattar om anvandningen av

|6sningsbaserad samtalsmetodik vid samtal med ungdomar som flytt till Sverige.
Den intervjuade har inte gatt FreeZone:s utbildning, daremot utbildar FreeZone i
|6sningsbaserad samtalsmetodik i var utbildning for yrkesverksamma som moter
barn och ungdomar. Vi tror pa att det gar att paverka ungdomens tankemaonster

genom att stalla ratt slags fragor.

# Intervju med boendepersonal
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Ungdomarna berattar — flykten till Sverige

“Pappa skickade ivdag mig p.g.a. det som hande i Irak och med Daesh
(Islamska Staten). Vi var barn och visste inte var vi var pa vag nar vi flydde
fran Daesh. /...] De skickade hit mig sa att de ocksa kan komma till Sverige.
Jag har uppehallstillstand nu och jag gjorde det hér f6r dem. Jag har en
lillebror som ér sjuk och som har varit hos manga lakare i Irak, men det har
inte hjalpt. Kanske kan han bli frisk har.”

(Pojke, 16 ar, fran Irak, citatet ar dversatt)

“Jag gick igenom valdigt svara saker och min egen familj férséka mérda
mig flera ganger. Darfér ville jag leva ett liv i frihet. Jag féljde mina
drommar och flydde. /...] Smugglaren som jobbar med det har gér allt och
det ar ldtt for de att d6da mig om det krévs. De malade upp en bild om att
vagen dr latt. Till exempel du kommer att &ta och vagen ér latt men det var
tvartom. Ibland &t man inte pa flera dagar och folk blev véldigt trétta.”
(Pojke, 17 ar, fran Irak, citatet ar dversatt)

“Det var krig i Syrien. Efter nagra manader tankte jag att jag inte ville
stanna i mitt hemland. Jag var sjélv hela resan och kdnde inte de som var
med mig. Det tog mig 18 dagar att ga fran Syrien till Turkiet. Jag
promenerade i 6knen. Vi hade inget vatten, men vi hade mat sa vi klarade
oss, men till slut tog allt slut. Smugglaren lurade oss. Han sa fran bérjan att
vi bara skulle ga i nagra timmar. Han var med oss men han tog
drogtabletter sa han blev inte trétt. Han &t men var stark och sprang fram
och tillbaka och hade med sig tabletter och vapen. Han sa: Vill ni dé stanna
och vill du inte d6 fortsatt ga.” (Pojke, 18 ar, fran Syrien)

“| Sahara gick vi i en manad och drack bensin fran bilen. Vi hade ingen
mat. Alla dog. | bilen var det 25 personer i en liten bil. Fem perosner dog i
den bilen. Det var gamla och manga var unga. /...] | baten till Grekland satt
jag i en bat som inte hade motor. En annan bat som hade motor drog i var
bat och den sjénk. Jag fick simma tillbaka till Libyen. Vi kunde vara i baten i
tva dagar utan mat och vatten. Vi sov inte av rddsla. Vi hade bara bananer

med oss.” (Pojke, 16 ar, fran Somalia)
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Vi skiljdes at fran mamma, det blev kaos. Alla hamnade i en férlaggning i
Turkiet. Min morbror var med, men inte min mamma. Vi visste inte vad som
hdnde. Mamma ér sjélva livet fér mig. Jag akte vidare med lastbil och jag
visste inte om chaufféren visste att jag akte med och vi visste inte var vi var
pa vég. | lastbilen fanns en familj som var Yezidie precis som jag. De blev
min trygghet for att i lastbilen fanns det folk som flydde och sa att de ville
halshugga Yezidier fér att de inte & muslimer. Det &r halal att déda er sa
han. Vi var tysta och bara lydde fér att komma fram.”

(Pojke, 17 ar, fran Irak, citatet ar dversatt)

“Vi kom till Grekland och det var daligt med mat och vatten. Daérifran tog
polisen oss till polisstationen som var som ett fingelse. Det var manga
familjer dar och vi fick stanna dar lange. Man fick lite pengar av dem fér

mat da manga hade férlorat sina pengar pa baten. /... ]| Grekland bodde

jag med nagra killar pa ett 6vergivet féretag. Vissa var snalla och kom med

sovsack. /...] Nér polisen slog oss kom en kvinna med mat och medicin till
oss. /[...] Det finns riktigt snélla ménniskor, a andra sidan dr manga helt
galna och man kan inte glémma de heller.” (Pojke, 20 ar, fran Afghanistan)

“Nér vi flydde var vi tva grupper pa 30 personer. Alla fran férsta gruppen
dog nér en militarhelikopter fran Syrien bombade. De forsékte déda oss tio
ganger men lyckades inte. Vi hade tur fér smugglaren kunde hela 6knen
och mutade nagra fran militdren som sen 6ppnade vagen fér oss. Jag gick
till fots fran Sahara i Homs, sen till Ragga och sen till Aleppo och sen till
Turkiet. Dérifran tog jag mig med gummibat till Grekland. Den sjénk med
55 personer, men vi raddades. | Grekland var vi i en f6rlaggning dér polisen
slog oss. Vi kom dérifran och gick till fots till Budapest och dérifran var vi
fem personer som akte lastbil till Frankfurt. P4 vagen sag vi pakorda
afghaner. [...] Vi hade ingen mat och fick dta grésets rotter. [...] Nér jag
kom till Malmé fattade jag ingenting. Jag sag Securitas och trodde det var
poliser och jag trodde de skulle ta mig. Sen hdmtade min bror upp mig.”
(Pojke, 16 ar, fran Somalia. Hans bror hade bott i Sverige sedan en tid tillbaka och
hade redan asyl.)
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Bakgrundsinformation om de intervjuade

Infér behovsstudien har totalt 27 personer medverkat pa intervjuer; 10 ungdomar
som flytt till Sverige utan vardnadshavare, atta anstallda pa olika HVB-hem, fem
kommunanstallda och fyra verksamheter. Alla yrkesverksamma har pa olika satt
arbetat med unga nyanldanda. Vi har av sakerhetsskal valt att lata ungdomarna och
de anstallda pa boendena vara anonyma.

Personerna inom de verksamheter som har intervjuats

Teresa Almerud som arbetar som verksamhetsutvecklare pa Ung Art i Malmé. Deras
arbete med barn pa flykt handlar om att rekrytera familjehem och utbilda dem.
Almerud har tidigare arbetat pa HVB/behandlingshem for unga pojkar.

Hoshi Kafashi som ar verksamhetsansvarig pa Shanazi Hjaltar och Hjaltinnor i
Linkoping. Verksamheten arbetar for att skapa dialog och attitydférandring bland
ungdomar som lever i en hederskontext. De arbetar dven med att formedla kunskap
om hedersrelaterat vald och fortryck.

Toktam Jahangiry som ar projektledare for att samordna utbildning om barn som
flytt utan vardnadshavare for yrkesverksamma pa Kompetenscentrum mot vald i néra
relationer i Malmé. Jahangiry har dven arbetat som socialsekreterare i arenden med
barn som flytt till Sverige utan vardnadshavare.

Naim Zeneli som ar verksamhetschef pa Forza Ungdom i Helsingborg.
Verksamheten handlar om att skapa aktiviteter och natverk for unga som flyr till
Sverige utan vardnadshavare. Forza Ungdom samarbetar med Helsingborgs
kommun och ett HVB-hem i Helsingborg.

De kommunanstallda som har intervjuats

R/
0‘0

Haxhi Osmanaj, integrationshandlaggare i Helsingborgs kommun
Kerstin Stockl, samordnare pa integrationsenhet i Helsingborgs kommun
Gabiriella Jatta, arbetar med integrationsfragor i Helsingborgs kommun

X3

¢

X3

¢

X3

¢

Hisham Taha, modersmalslarare i Helsingborgs kommun

R/
0‘0

Ermin Todorovac, socialsekreterare i Hoganas kommun och utbildad
zonledare.
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